OBRAZAC ZIVOTOPISA KANDIDATA ZA (VILAVNA/ZAMJENIKA CLANA
SAVJETA ZA RAZVOJ CIVILNOGA DRUSTVA U VII. SAZIVU

Ime i prezime:

Mihaela Turniski

K KANDIDAT ZA CLANA [ KANDIDAT ZA ZAMJENIKA CLANA

Podrudje djelovanja za koje se istaknuti ¢lan/zamjenik ¢lana kandidira:

Turizam

Organizacija civilnoga druStva iz koje dolazi istaknuti ¢lan/zamjenik ¢lana (naziv, adresa,
podrucdje djelovanja):

Udruga hrvatskih putnickih agencija
I. Kr$njavoga 1, 10000 Zagreb

UHPA djeluje na podrucju gospodarstva i to turizma, okupljanjem gradana i pravnih osoba koje se
bave djelatno$éu putni¢kih agencija i organizatora putovanja - turoperatora kako bi uspjeSnije
ostvarivali zajedniCke gospodarske, stru¢ne, znanstvene i druge interese i na tome temelji svoje
djelatnosti.

Zivotopis istaknutog ¢lana/zamjenika ¢lana (podaci relevantni za izbor ¢lana/zamjenika ¢lana
Savjeta za razvoj civilnoga drustva):

Mihaela Turni8ki — diplomirani politolog, iskustvo je stjecala kroz dugogodi$nji rad u Udruzi.
Trenutno je na funkciji voditeljice Odjela ¢lanstva i komunikacije.

17 godina radi na organizaciji edukacija i stru¢nih skupova unutar UHPA-e, izvr$na je urednica
struénih publikacija Udruge. Bila je dio UHPA-inog stru¢nog tima u CIP projektu (Competitiveness
and Innovation Framework Programme) Europske Unije, u projektima s Agencijom za mobilnost 1
programe EU — potprogram Leonardo da Vinci. trenutno je angaZirana na projektu u sklopu
Prekograni¢nog programa suradnje INTERREG Slovenija — Hrvatska za razdoblje 2014. — 2020. te
projektu na temu socijalnog dijaloga sufinanciranom od Europskog socijalnog fonda .

Aktivna je u pripremi i provedbi projekta upravljanja kvalitetom prema medunarodnoj normi ISO
9001:2015, odnosno procesa recertifikacije prema normi ISO 9001:2015. Menadzer je kvalitete
UHPA-e, ima odgovornosti i ovlastenja osigurati da su procesi potrebni za sustav upravljanja
kvalitetom uspostavljeni, primjereni i odrZavani, osigurava promicanje svijesti o zahtjevima korisnika
te informiranje dionika o sustavu kvalitete Organizacije. Zavrsila je tecajeve Internal QMS Auditor
Training Course based on ISO 9001:2008“ i ,,QMS Auditor / Lead Auditor TrainingANa Course
based on ISO 9001:2008* te je kao vodedi i/ili prateéi auditor aktivno ukljucena u provedbu internih
audita preko 60 turistickih agencija ukljuéenih u sustav. Posjeduje certifikat Travelife manager -
odrZivo poslovanje u turizmu.




Ured za udruge

Viade Republike Hrvatske
Opaticka 4

10000 Zagreb

Zagreb, 14. sijeCnja 2020.

Ref:1008-2020-MT-2

Predmet: Kandidatura za ¢lana i zamjenika ¢lana Savjeta za razvoj civilnog drustva iz

podrucja turizma — motivacijsko pismo

Postovani,

s velikom zahvalno$éu smo prihvatile prijedlog Udruge hrvatskih putni¢kih agencija (UHPA),
vodece strukovne udruge i udruge poslodavaca u turizmu, da ponovno budemo kandidatkinje
za Clanicu i zamjenicu &lana u novom sazivu Savjeta za razvoj civilnog drustva za podrucje
turizma za razdoblje 2020.-2023.

Insitucionalna, struéna kao i financijska potpora Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske
kao i proaktivan rad Savjeta za razvoj civiinog drustva od iznimnog su znacaja za daljnje
unaprjedenje kvalitete suradnje i partnerstva sa strukovnim udrugama i organizacijama
civilnog drustva u pripremi i provedbi javnih politika u Republici Hrvatskoj.

Kao dugogodis$nje zaposlenice UHPA-e, svakodnevno komunicirajuéi s nasSim ¢&lanovima i
drugim dionicima turistiCke industrije iz zemlje i inozemstva, podrobno smo upoznate s
aktualnom problematikom i potrebama cjelokupnog turistickog sektora. UHPA je tijekom skoro
30 godina svog djelovanja pokrenula i uspjeSno realizirala, samostalno ili pak u partnerstvu s
dionicima javnog i privatnog sektora, profesionalnih organizacija, institucija i udruga iz zemlje
i inozemstva, niz projekata s ciliem jaanja kompetencija turisti¢kih djelatnika, razvoja novih
atraktivnih turistiCkih proizvoda i usluga, jaéanja kvalitete usiuge i konkurentnosti cjelokupne
hrvatske turisticke ponude na medunarodnom trzistu.

Osobno smo aktivno sudjelovale u osmisljavanju i realizaciji velikog broja projekata i programa,
kako na nacionalnoj, tako i medunarodnoj razini. Posebno bismo istakle svoje aktivho
sudjelovanje u projektu implementacije sustava upravljanja kvalitetom u skladu s
medunarodno priznatom normom ISO 9001 koje je UHPA pokrenula 2013. godine, uz ucesée
40 turisti¢kih agencija koje su uspjesno prosle postupak certifikacije te je ove godineu postupku
trece recertifikacije prema normi ISO 9001:2015. Nadalje, istakle bismo i  projekt
implementacije vodece svjetske inicijative za osposobljavanje, upravljanje i certificiranje
turistickih tvrtki koje su posvecéene drustveno odgovornom poslovanju - Travelife. Drustveno
odgovorno i odrzivo poslovanje identificirano je u Strategiji razvoja turizma RH do 2020. kao
kljuéni preduvjet osiguranja kvalitete i rasta konkurentnosti hrvatskog turizma na
medunarodnom trzi$tu te je unaprjedenje znanja i kompetencija djelatnika turisti¢kin agencija
i UHPA-e o drustveno odgovornom (DOP) i odrzivom poslovanju imperativ. Takoder, u sklopu
Europskog fonda za regionalni razvoj - Prekograni¢ni program suradnje INTERREG Slovenija
— Hrvatska za razdoblje 2014. — 2020. sudjelujemo u projektu koji za cilj ima stvaranje odrzive,
integrirane, pametne i inovativne turisticke destinacije na prekograniénom podrucju putem



bottom-up principa. U sklopu Europskog socijalnog fonda - Operativni program Ug&inkoviti
ljudski potencijali 2014. — 2020. sudjelujemo u projektu posveéenom socijalnom dijalogu.

Drzimo da svojim znanjem, iskustvom i aktivnim sudjelovanjem u radu novog saziva Savjeta
za razvoj civilnog drustva za podrucje turizma mozemo znacajno doprinijeti jacanju kapaciteta
i suradnje na meduresornoj razini i u konacnici, u skladu s nacionalnom strategijom, stvaranju
poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Republici Hrvatskoj.

Zahvaljujemo te se nadamo da ¢éemo imati priliku opravdati ukazano nam povjerenje.

S postovanjem,

Miha?la)Tumiéki (”\
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